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REGULAMIN PROGRAMU DLA ABONENTOW CYFRY+

POD NAZWA ,,ZLOTY PLUS”
(wersja jednolita obowigzujaca od dnia 16.03.2009)

Artykut 1
Postanowienia ogoine

CANAL+ Cyfrowy Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy al. gen. W. Sikorskiego 9, zwany
dalej ,Operatorem CYFRY+” ogtasza niniejszym zasady programu pod nazwg ,ZLOTY PLUS”,
skierowanego do Abonentéw ,CYFRY+”, zwanych dalej tacznie ,Abonentami” lub pojedynczo
~Abonentem”. Niniejszy program bedzie zwany w dalszej czesci niniejszego Regulaminu
,Programem”.

Informacje o Programie, jego zasadach i nagrodach zwigzanych 2z uczestnictwem
w Programie zostaty umieszczone, poczawszy od marca lub kwietnia 2006 r.:

na stronie internetowej www.cyfraplus.pl;

w teletekscie CANAL+ na stronie 440;

na antenie programéw telewizyjnych ,CANAL+ Polska” ,CANAL+ Polska Zotty”, ,CANAL+
Polska Niebieski Sport”, ,CANAL+ Sport 2", ,Ale Kino!”, ,ZigZap (Hyper)’, ,Planete”,
-MiniMini”, ,Kuchnia.tv” w postaci spotéw autopromocyjnych;

w materiatach promocyjnych/informacyjnych dostepnych w siedzibach autoryzowanych
dystrybutorow CYFRY+;

w ulotce dotaczonej do listu kierowanego do Abonentéw, ktdrzy wyrazili wole przystapienia do
Programu, poczawszy od kwietnia 2006 r.;

w Magazynie dla Abonentéw PLUS+ (poczawszy od wydania nr 8 powyzszego Magazynu );

w interaktywnym kanale pod nazwa INFO+Extra.

Niniejszy Regulamin okresla zasady uczestniczenia w Programie, rodzaj nagréd zwigzanych
z uczestnictwem w Programie, zasady ich realizacji przez Abonentow.

Zataczniki i aneksy do niniejszego Regulaminu stanowig integralng czes¢ Regulaminu.
Jakakolwiek zmiana zasad przeprowadzania Programu wejdzie w zycie w terminie 7 dni od
daty jej ogtoszenia na stronie internetowej www.cyfraplus.pl

Program jest przeprowadzany przez Operatora CYFRY+ od 1 kwietnia 2006 r., przez czas
nieoznaczony.

Zakonczenie Programu moze nastgpi¢ w dowolnym, ustalonym przez Operatora CYFRY+,
czasie. Informacje o zakonczeniu okresu obowigzywania Programu Operator CYFRY+
przekaze nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca przed planowang datg zakonczenia Programu.
Informacja w tym zakresie zostanie umieszczona na stronie internetowej www.cyfraplus.pl
Niniejszy Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej www.cyfraplus.pl oraz
w siedzibie Operatora CYFRY+ w czasie trwania Programu.

Abonenci, ktérzy chca uczestniczy¢ w Programie muszg zgtosi¢ wole udzialu w Programie
i wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie niezbednym dla
potrzeb przeprowadzenia Programu. Warunkiem uczestnictwa w Programie jest réwniez
wyrazenie przez Abonentéw zgody na przetwarzanie ich danych osobowych w celach
marketingowych podmiotéw trzecich.

Wola uczestniczenia w Programie oraz zgoda na przetwarzanie przez Operatora CYFRY+
danych osobowych Abonenta w zakresie opisanym w punkcie poprzedzajagcym musi byé
wyrazona w jednej z ponizej wymienionych form:

poprzez podpisanie i odestanie, za posrednictwem poczty lub faksu o numerze 22 310 45 44,
albo zlozenie osobiscie w Centrach CYFRY+, oswiadczenia zawartego w formularzu
zgtoszeniowym dostepnym na stronie internetowej www.cyfraplus.pl,

drogg telefoniczng z konsultantem Centrum Telefonicznego Abonentéw pod numerem: 801
055 550 lub 22 310 46 46 (powyzsza rozmowa telefoniczna zostanie zarejestrowana przez
Operatora CYFRY+);

za posrednictwem Internetowego Centrum Abonentéw pod adresem: www.ica.cyfraplus.pl
Dane osobowe Abonentéw bedacych uczestnikami Programu beda wykorzystywane przez
Operatora CYFRY+ zgodnie z ustawag z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.

Abonentowi, ktéry uczestniczy w Programie przystuguje prawo do odstgpienia od uczestnictwa
w Programie w kazdej chwili. Odstgpienie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub za
posrednictwem e-maila, albo w formie i na zasadach okreslonych w ustepie 9 punkt B
niniejszego artykutu i odnosi skutek nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty



http://www.cyfraplus.pl/
http://www.cyfraplus.pl/
http://www.cyfraplus.pl/
http://www.cyfraplus.pl/
http://www.cyfraplus.pl/
http://www.ica.cyfraplus.pl/

otrzymania pisemnego o$wiadczenia wystanego, zgodnie z postanowieniem ustepu 9 punkt A
niniejszego artykutu lub e-maila lub zarejestrowania rozmowy telefonicznej przez Operatora
CYFRY+.

12. Pojecia i definicie zawarte w niniejszym Regulaminie majg znaczenie nadane im
w Regulaminie Umowy o Abonament CYFRY+, chyba Zze wprost z niniejszego Regulaminu
wynika inaczej. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu Umowy o Abonament CYFRY+ a postanowieniami niniejszego
Regulaminu znaczenie rozstrzygajace majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Artykut 2
Zasady uczestnictwa w Programie. Naliczanie Ztotych Pluséw w ramach Programu

1. Prawo przystapienia do udzialu w Programie ma kazdy Abonent, z wyjatkiem abonentow
Multipakietu CANAL+ i Multipakietu Premium, ktéry speni tacznie nizej podane warunki:

A/ jest Abonentem CYFRY+ (j. osobg, ktéra zawarta Umowe o Abonament CYFRY+), w chwili
rozpoczecia Programu, nie zwolnionym z obowigzku uiszczania optaty abonamentowej
i czynszu najmu sprzetu, chyba ze zostat zwolniony z powyzszego obowigzku (i) na podstawie
akcji promocyjnej uregulowanej w odrebnym regulaminie tej akcji, lub (i) w wyniku
pozytywnego rozpatrzenia jego reklamacji przez Operatora CYFRY+;

B/ nie znajduje sie w okresie wypowiedzenia Umowy o Abonament CYFRY+;

C/ przystgpi do uczestnictwa w Programie w formie opisanej w artykule 1 ustep 9 niniejszego
Regulaminu;

D/ wyrazi zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie opisanym w artykule
1 ustep 8, i w formie wskazanej w artykule 1 ustep 9 niniejszego Regulaminu.

2. W przypadku rozwigzania przez Abonenta Umowy o Abonament CYFRY+, w czasie trwania

ktérej Abonent przystapit do udziatu w Programie, i zawarcia przez tego Abonenta nowej
Umowy o Abonament, niezbednym warunkiem uczestnictwa w Programie na podstawie nowej
Umowy o Abonament jest ponowne zgtoszenie przystgpienia do Programu, zgodnie z
punktem c) ustepu 1 niniejszego artykutu i wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, zgodnie z punktem d) ustepu 1 niniejszego artykutu.

3. W zaleznosci od liczby Ztotych Pluséw uzyskanych przez Abonenta w ramach Programu,
zgodnie z zasadami okreslonymi w artykule 3 niniejszego Regulaminu, Abonent zyskuje
prawo do nagréd, o ktérych mowa w artykule 4 Regulaminu, ktére to nagrody mogg zostaé
zrealizowane w Okresie Minimalnym-, zgodnym z definicjg tego okresu zawartg w
Regulaminie Umowy o Abonament CYFRY+.

4. Abonent, ktéry zawart z Operatorem CYFRY+ wiecej niz jedng Umowe o Abonament CYFRY+
moze uczestniczy¢ w Programie na podstawie wszystkich zawartych Umoéw o Abonament
CYFRY+, z zastrzezeniem, ze Ziote Plusy zdobywane w ramach poszczegdlnych Umodw
o Abonament nie ulegajg sumowaniu, tj. Ztote Plusy sg zawsze przypisane do tej Umowy
o Abonament, na podstawie ktorej sg pozyskiwane.

5. Przeniesienie praw i obowigzkéow wynikajacych z Umowy o Abonament CYFRY+ przez
Abonenta, ktéry przystapit do Programu, na osobe trzecig skutkuje przeniesieniem Ziotych
Pluséw na Abonenta, ktéry wszedt w powyzsze prawa i obowigzki, pod warunkiem
przystgpienia przez tego Abonenta do Programu na zasadach okreslonych w ustepie 1
niniejszego artykutu w dniu dokonania przeniesienia tychze praw i obowigzkéw. W przypadku
przeniesienia praw i obowigzkdéw wynikajagcych z Umowy o Abonament CYFRY+ przez
Abonenta, ktéry nie przystapit do Programu, Abonentowi, ktéry wszedt w powyzsze prawa
i obowigzki oraz przystapit do uczestnictwa w Programie, bedg przyznane Ztote Plusy
powitalne obliczone na podstawie tgcznego czasu trwania Umowy o Abonament,
w odniesieniu do poprzedniego i aktualnego Abonenta.

6. Ztozenie przez Abonenta lub Operatora CYFRY+ wypowiedzenia Umowy o Abonament
CYFRY+ w okresie uczestniczenia w Programie nie powoduje zaprzestania naliczania Ztotych
Pluséw. Abonentowi bedgcemu w okresie wypowiedzenia przystuguje prawo wykorzystania
nagrod, z zastrzezeniem ustepu nastepnego.

7. Abonent jest uprawniony do korzystania z nagréd wytgcznie w okresie obowigzywania Umowy
o Abonament CYFRY+, z zastrzezeniem ustepow nastepnych niniejszego artykutu. W chwili
rozwigzania Umowy o Abonament CYFRY+ prawo do korzystania z nagréd wygasa.

8. Prawo do korzystania z nagréd wygasa z dniem zakonczenia Programu, o ktérej to dacie
Operator CYFRY+ jest zobowigzany poinformowa¢ Abonentéw w trybie artykutu 1 ustep 5
niniejszego Regulaminu.



9. W przypadkach odstapienia Abonenta od uczestnictwa w Programie w trybie artykutu 1 ustep
11 niniejszego Regulaminu lub/i cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, o ktorej
mowa w artykule 1 ustep 8 niniejszego Regulaminu, albo ztozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych, Abonent moze wykorzystaé
uprzednio zamowione nagrody, przy czym w okresie tym nie bedg mu naliczane kolejne Ztote
Plusy.

10. W przypadku przeniesienia przez Abonenta praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
o Abonament CYFRY+, Abonent, ktéry dokonat przeniesienia powyzszych praw, traci prawo
do wykorzystania nagréd z dniem, z ktérym powyzsza czynnos¢ prawna stata sie skuteczna.
W celu unikniecia watpliwosci Operator CYFRY+ zastrzega, ze Abonentowi, na ktérego
zostaly przeniesione prawa i obowigzki wynikajace z Umowy o Abonament CYFRY+ i ktory
przystgpit do Programu w dniu dokonania przeniesienia tych praw i obowigzkéw, nie
przystuguje prawo do nagrody zaméwionej i niezrealizowanej przez uprzedniego Abonenta,
z zastrzezeniem, ze Ztote Plusy, za ktére uprzedni Abonent zamowit niezrealizowang nagrode
zostang przywrécone nowemu Abonentowi.

11. Abonentowi nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie o korzystanie z nagréd niezrealizowanych
do uptywu terminéw wskazanych w ustepach 7, 8, 10 niniejszego artykutu.
12. Abonent nie moze otrzymaé¢ w zamian za Ztote Plusy ekwiwalentu pienieznego danej nagrody.
Artykut 3

System naliczania, odejmowania i anulowania Ztotych Pluséw w ramach Programu

I Ztote Plusy powitalne

1. W terminie 7 dni roboczych od daty zarejestrowania przystgpienia Abonenta do Programu,
zgodnie z artykutem 1 ustep 9 niniejszego Regulaminu (powyzsze zarejestrowanie nie moze
nastapi¢ wczesniej niz w dniu rozpoczecia Programu), Abonentowi zostang naliczone Ziote
Plusy powitalne, obliczane wedtug nastepujgcego schematu:

A/ 200 Ziotych Plusow — dla Abonentéw, ktorych czas trwania Umowy o Abonament CYFRY+
w chwili przystapienia do Programu jest krotszy niz 24 miesiagce;

B/ 500 Ziotych Plusow — dla Abonentéw, kitérych czas trwania Umowy o Abonament CYFRY+
w chwili przystgpienia do Programu jest réwny lub dtuzszy niz 24 miesigce i krotszy niz 48
miesiecy;

Cc/ 800 Ziotych Pluséw — dla Abonentéw, ktoérych czas trwania Umowy o Abonament CYFRY+
w chwili przystgpienia do Programu jest rowny lub dtuzszy niz 48 miesiecy i krétszy niz 84
miesiecy;

D/ 1500 Ztotych Pluséw — dla Abonentéw, ktérych czas trwania Umowy o Abonament CYFRY+
w chwili przystgpienia do Programu jest rowny lub dtuzszy niz 84 miesiace.

2. Czas trwania Umowy o Abonament CYFRY+ oblicza sie przy uwzglednieniu wytacznie
petnych miesiecy kalendarzowych, tj. bez wliczania do powyzszego okresu liczby dni, ktére
uptynety od daty zawarcia Umowy o Abonament CYFRY+ przez Abonenta do ostatniego dnia
miesigca, w ktérym powyzsza Umowa zostata zawarta.

3. W stosunku do Abonentéow, ktérzy byli Abonentami Wizji TV i kontynuujg umowe
0 abonament po wniesieniu przedsiebiorstwa Wizji TV Sp. z 0.0. do CANAL+ Cyfrowego Sp.
Z 0.0., przy obliczaniu czasu trwania Umowy o Abonament CYFRY+, o ktérym mowa
w ustepie 1 niniejszego artykutu, uwzglednia sie czas trwania umowy o abonament Wizji TV.

4. Ziote Plusy powitalne przyznawane sg jednorazowo, co oznacza, ze w przypadku
przystapienia przez Abonenta do Programu i odstgpienia od uczestnictwa w nim, a nastepnie
kolejnego przystapienia do Programu, Ztote Plusy powitalne nie zostang przyznane.

5. Abonentowi, ktéry w dniu przystapienia do Programu posiada forme ptatnosci: polecenie
zaptaty lub karte ptatniczg zostanie naliczonych dodatkowo 200 Ztotych Pluséw.

Il Ztote Plusy za dokonywanie biezacych ptatnosci

6. Z tytutlu uiszczania wszelkich naleznosci wynikajacych z Umowy o Abonament CYFRY+
w czasie uczestnictwa w Programie, tj. od chwili zarejestrowania przystgpienia Abonenta do
Programu, Abonentowi bedzie naliczany 1 Zioty Plus za wpfate kazdego, petnego 1 z,
z zastrzezeniem ustepow nastepnych niniejszego artykutu.

7. W stosunku do Abonentéw, ktérzy dokonujg ptatnosci wskazanych w ustepie poprzedzajgcym
w formie polecenia zaptaty, za pomocg karty ptatniczej, w ramach akcji promocyjnej ,Gotéwka
z Gory”, beda naliczane 2 Ztote Plusy za wptate kazdego, petnego 1 zt.
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Naliczanie Ztotych Pluséw za dokonywanie biezgcych ptatnosci bedzie nastepowato
w terminie 7 dni roboczych od daty wptyniecia danej ptatnosci na rachunek bankowy
Operatora CYFRY+.

W przypadku pfatnosci zawierajacych niepetne ziote, w celu naliczenia Ztotych Pluséw za
dokonywanie biezacych ptatnosci, przyjmuje sie zasade, ze za kazdg ptatnos¢ zawierajaca
niepeiny ztoty powyzej 49 groszy beda przyznawane Ziote Plusy jak za petny 1 zt, zgodnie z
postanowieniami ustepow 5-8 niniejszego artykutu.

Ztote Plusy za wybér formy ptatnosci polecenie zaptaty lub karta ptatnicza

Abonentom, ktérzy w czasie trwania Programu dokonali wyboru polecenia zaptaty lub karty
ptatniczej (zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami akcji promocyjnych dotyczacych
powyzszych form ptatnosci, obowiazujacymi w dniu dokonania tego wyboru) jako form
ptatnoéci optaty abonamentowej i czynszu najmu sprzetu, zostanie przyznanych 200 Ztotych
Pluséw za wybor ktdrejs z powyzszych form ptatnosci.

Ziote Plusy, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym mogg zostac¢ przyznane jednorazowo,
bez wzgledu na to, ile razy w czasie trwania Programu Abonent dokona wyboru
przedmiotowych form ptatnosci.

Naliczenie Ztotych Pluséw na podstawie ustepu 10 i 11 niniejszego artykutu nastapi w terminie
7 dni roboczych od daty dokonania przez Operatora CYFRY+ przedmiotowej zmiany formy
ptatnosci, co moze nastgpi¢ wytacznie na podstawie prawidtowo wypetnionego, pisemnego
formularza zgody, przy czym w przypadku formy ptatnosci polecenie zaptaty, powyzsza
prawidtowos¢ powinna zosta¢ potwierdzona przez bank Abonenta.

Ziote Plusy urodzinowe

Ziote Plusy urodzinowe beda przyznawane Abonentowi w czasie trwania Programu z tytutu
uptywu kazdego kolejnego 12—miesiecznego okresu obowigzywania Umowy o Abonament
CYFRY+, poczawszy od przystgpienia Abonenta do Programu. Uptyw kazdego 12—
miesiecznego okresu obowigzywania Umowy o Abonament CYFRY+ w czasie trwania
Programu bedzie skutkowat przyznaniem 100 Ziotych Plusow.

Do obliczania okresu obowigzywania Umowy o Abonament, o kitérym mowa w ustepie
poprzedzajacym majg petne zastosowanie postanowienia artykutu 3 ustep 2 niniejszego
Regulaminu.

Naliczenie Ztotych Pluséw na podstawie ustepu 13 i 14 niniejszego artykutu nastapi w terminie
7 dni roboczych od daty uptywu danego 12—-miesiecznego okresu obowigzywania Umowy
0 Abonament CYFRY+.

Anulowanie Ztotych Pluséw

Anulowanie wszystkich pozyskanych przez Abonenta i niewykorzystanych Ztotych Plusow
nastepuje w kazdym z nastepujacych przypadkow:

zakonczenie Programu, zgodnie z artykutem 1 ustep 6 niniejszego Regulaminu;

przeniesienie przez Abonenta praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy o Abonament
CYFRY+ na osobe trzecig, zgodnie z artykutem 2 ustep 5 niniejszego Regulaminu
(z zastrzezeniem prawa Abonenta, ktéry przejat powyzsze prawa i obowigzki do przejecia
Ztotych Pluséw poprzedniego Abonenta, zgodnie z artykulem 2 ustep 5 niniejszego
Regulaminu);

rozwigzanie Umowy o Abonament CYFRY+, zgodnie z Regulaminem Umowy o Abonament;
niewykorzystanie zadnego Ziotego Plusa przez co najmniej 2 lata od daty przystapienia przez
Abonenta do Programu.

zawieszenie przez CANAL+ Cyfrowy Sp. z o0.0. Swiadczenia ustug z tytutu nieterminowego
dokonywania pfatnosci przez Abonenta na podstawie stosownych postanowierh Regulaminu
Umowy o Abonament CYFRY+

Anulowanie Ztotych Pluséw, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym w punktach A, B, C i
D, nastgpi w terminie 7 dni roboczych od daty zaistnienia ktéregokolwiek zdarzenia
wymienionego w powyzszych punktach. Anulowanie Ztotych Pluséw, o ktérych mowa w
ustepie poprzedzajacym w punkcie E, nastgpi w dniu nastepujagcym po zawieszeniu
Swiadczenia ustug przez Operatora CYFRY+, o ktérym mowa w punkcie E ustepu 16.
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Informowanie o liczbie Ztotych Pluséw

Informacje o liczbie Ztotych Pluséw posiadanych przez Abonenta dokonujgcego miesiecznych
pfatnosci lub w ramach akcji promocyjnej ,Gotéwka z Gory”, mogg zostaé umieszczone na
formularzu rozliczenia wysytanego do Abonenta lub przekazane w innej formie, wg uznania
Operatora CYFRY+.

Abonent bedzie moégt w kazdej chwili uzyska¢ informacje o liczbie posiadanych Ztotych
Pluséw za posrednictwem Centrum Telefonicznego Abonentéw pod numerem

0 801 055 550 lub 22 310 46 46 lub Internetowego Centrum Abonentéw.

Artykut 4
Nagrody

Liste nagrdd, z ktérych Abonent uczestniczacy w Programie bedzie mogt skorzysta¢ w zamian
za pozyskane, zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, Ziote Plusy zawiera
zatagcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do listy nagrod w czasie
trwania Programu. Aktualizacja listy nagréd bedzie ogftaszana w Internecie na stronie
www.cyfraplus.pl na co najmniej 3 dni robocze przed wejSciem w zycie tej zmiany.

Na nagrody bedg sie sktadaty w szczegdlnosci (i) nagrody rzeczowe, (ii) nagrody w postaci
rabatu lub zwolnienia z obowigzku dokonywania pfatno$ci za ustugi Swiadczone przez
Operatora CYFRY+, (iii) zaproszenia na imprezy sportowe i kulturalne. Nagrody rzeczowe
oferowane w ramach Programu nie stanowig oferty handlowej i Operator CYFRY+ nie
gwarantuje statej dostepnosci tych nagréd.

Wybér nagréd, z ktérych Abonent chce skorzysta¢ w zamian za pozyskane Ziote Plusy nalezy
do Abonenta, z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego artykutu.

Operator CYFRY+ zastrzega, ze niektére grupy Abonentéw nie bedg mogly skorzystaé
z niektoérych nagrdd objetych Programem. Zastrzezenie w tym zakresie zostanie kazdorazowo
umieszczone w zatgczniku nr 1 przy opisie nagrod, do ktérych dostep bedzie ograniczony lub
wykluczony w odniesieniu do danej grupy Abonentéw, pod rygorem bezskutecznosci takiego
zastrzezenia, chyba ze z Regulaminu Umowy o Abonament CYFRY+ wynika, ze Abonent nie
moze skorzystac z takiej nagrody (np. Abonenci Pakietu Powitalnego+).

Ewentualny podatek dochodowy od nagrody, ktorej warto$é, zgodnie ze stosownymi
przepisami ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. z 2000 r. nr 14, poz.
176 z pOzniejszymi zmianami), przekracza jednorazowo 760,00 zi, pokrywa Abonent.
Operator CYFRY+ zastrzega, ze w powyzszym przypadku warunkiem uzyskania nagrody
o wartosci wskazanej w zdaniu poprzedzajacym, jest uprzednie pokrycie podatku przez
Abonenta.

Nagrody objete niniejszym Regulaminem oraz rabaty uzyskane w ramach innych akcji
promocyjnych, zwigzane z ptatnosciami za odbiér Programu/Pakietu Programow/Opcji moga
sie sumowaé¢, pod warunkiem, ze suma powyzszych nagréd i przyznanych rabatéw
w miesigcu kalendarzowym nie moze przekroczy¢ standardowej stawki optaty abonamentowe;j
za wybrany Program/Pakiet Programow/Opcje, okreslonej w stosownym zatgczniku do umowy
o abonament CYFRY+.

W okresie zawieszenia swiadczenia ustug przez Operatora CYFRY+, na podstawie artykutu
13 Regulaminu Umowy o Abonament, Abonent traci prawo do korzystania z nagrody
w postaci rabatu lub zwolnienia z obowigzku dokonywania ptatnosci za ustugi swiadczone
przez Operatora CYFRY+. Abonentowi, kitéry utracit prawo do powyzszej nagrody nie
przystuguje roszczenie o jej przywrocenie.

Artykut 5
Sktadanie zamoéwien na nagrody. Realizacja zamowien

Abonent moze ztozy¢ zaméwienie na dang nagrode w dowolnej formie pisemnej i wystaé je za
posrednictwem poczty, maila lub Internetowego Centrum Abonentéw lub faxu o numerze 22
310 45 44, jak rowniez drogg telefoniczng, konsultantowi  Centrum Telefonicznego
Abonentéw, pod numerem telefonu: 0 801 055 550 lub 22 310 46 46, z zastrzezeniem, ze: (i)
zamowienie zaproszen na impreze sportowg lub kulturalng moze nastapi¢ wytgcznie droga
telefoniczng, oraz (ii) zamowienie zaproszenia na impreze sportowg bedzie nastepowato pod
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numerem telefonu: 22 310 47 47, oraz (iii) zamowienie nagrod rzeczowych moze nastgpic
wytacznie drogag telefoniczng i poprzez Internetowe Centrum Abonentéw.

Operatorowi CYFRY+ przystuguje prawo odmowy przyjecia zamoéwienia danej nagrody
w przypadku braku wystarczajacej liczby Ziotych Pluséw uzyskanych przez Abonenta,
wyczerpania puli zaméwionej nagrody rzeczowej lub zaproszen na impreze sportowg lub
kulturalng lub gdy Abonent nalezy do tej grupy Abonentdéw, ktéra, zgodnie z postanowieniem
artykutu 4 ustep 5, jest pozbawiona prawa korzystania z zaméwionej nagrody.

Zamowienie ztozone na nagrode bedaca nagroda rzeczowq zostanie przez Operatora
CYFRY+ zrealizowane (ij. nagroda zostanie wystana za posrednictwem Poczty Polskiej lub
firmy kurierskiej) w ciaggu 21 dni roboczych od ztozenia zaméwienia. Zamowienie ztozone na
nagrode stanowigcg rabat lub zwolnienie z dokonywania ptatnosci za ustugi Swiadczone przez
Operatora CYFRY+ moze zosta¢ zrealizowane w nastepnym okresie rozliczeniowym,
z zastrzezeniem, Zze jezeli powyzsze zamowienie zostanie ztozone przez Abonenta w ostatnim
dniu danego miesigca, realizacja nagrody nastgpi w drugim miesigcu rozliczeniowym, liczac
od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po dniu ztozenia zamdwienia.

Zamowiona przez Abonenta nagroda bedaca nagrodq rzeczowsg zostanie dostarczona na
koszt Operatora CYFRY+ bezposrednio na adres Abonenta, z zastrzezeniem, ze powyzsza
nagroda nie zostanie dostarczona poza terytorium Polski.

Informacje odnosnie miejsca i terminu odbioru nagréd stanowigcych zaproszenia na imprezy
sportowe i kulturalne bedg kazdorazowo podawane przez konsultanta Centrum
Telefonicznego Abonentéw przy sktadaniu zamoéwienia na te nagrode.

Artykut 6
Reklamacje

Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z naliczaniem, odejmowaniem i anulowaniem
Ziotych Pluséw w ramach Programu i korzystaniem z nagréd objetych Programem, jak
réwniez wszystkich innych spraw dotyczacych przeprowadzania Programu, bedg
rozpatrywane na zasadach okreslonych w Regulaminie Umowy o Abonament CYFRY+,
z zastrzezeniem ponizszych ustepow niniejszego artykutu.

W przypadku dostarczenia nagrody bedacej nagroda rzeczowa za posrednictwem firmy
kurierskiej, Abonent zobowigzany jest sprawdzi¢ przesytke w obecnosci kuriera. W przypadku
uszkodzenia nagrody lub niezgodnosci ilosciowej przesyitki nalezy sporzadzi¢ protokdt
reklamacyjny, podpisany przez kuriera, ktéry Abonent jest zobowigzany dostarczyé
Operatorowi CYFRY+ w terminie 1 miesigca od daty jego podpisania.

W przypadku dostarczenia nagrody bedacej nagroda rzeczowa za posrednictwem Poczty
Polskiej, uszkodzenia nagrody lub niezgodnosci ilosciowej przesytki, Abonent powinien zgtosi¢
reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania przesyiki.

Reklamacje beda uwzgledniane jedynie na podstawie protokotu reklamacyjnego, o ktérym
mowa w ust. 2 niniejszego artykutu lub zgtoszenia okreslonego w ustepie poprzedzajgcym
i bedg rozpatrywane przez Operatora CYFRY+ w terminie 30 dni od daty otrzymania
reklamaciji.

Wszelkie reklamacje dotyczace nagrod bedacych nagrodami rzeczowymi, posiadajgcymi karte
gwarancyjng nalezy zgtasza¢ do producenta danej nagrody, na adres znajdujacy sie
w zatgczonej do nagrody karcie gwarancyjnej.
Odestanie przez Abonenta reklamowanej nagrody bedacej nagrodg rzeczowg odbywa sie
zawsze na koszt tego Abonenta, chyba Ze reklamacja wynika z okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Operator CYFRY+.

Artykut 7
Przechowywanie dokumentacji

Dokumentacja zwigzana z przeprowadzeniem Programu przechowywana bedzie przez
Operatora CYFRY+ przez okres trwania Programu i okres 1 roku od daty zakonczenia
Programu, poza dokumentacjg, ktéra zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa musi by¢
przechowywana przez dtuzszy, okreslony tymi przepisami, okres czasu.
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