JAK KORZYSTAC Z SERWISU mICA

1. WYMAGANIA SPRZETOWE / PROGRAMOWE
Aby korzysta¢ z MOBILNEGO CENTRUM ABONENTOW nalezy:

- posiadac¢ telefon komoérkowy z przegladarka internetowa, poprawnie skonfigurowany do
obstugi INTERNET (informacje na temat ustawien INTERNET Abonent otrzyma w Biurze
Obstugi Klienta swojego operatora GSM lub na jego stronie internetowej)

Aby korzysta¢ z MOBILNEGO CENTRUM ABONENTOW przez specjalng ikonke JAVA instalowang
w telefonie nalezy:

- posiadaé w telefonie wystarczajgca ilo$¢ pamieci na pobranie aplikacji JAVA,

- posiada¢ telefon poprawnie skonfigurowany do odbieranie wiadomosci WAP-Push.
(informacje na temat ustawien WAP Abonent otrzyma, w Biurze Obstugi Klienta swojego
operatora GSM lub na jego stronie internetowej),

- posiadaé telefon obstugujacy JAVA w wersji MIDP 2.0 (Mobile Information Device Profile)

2. ZAMAWIANIE APLIKACJI JAVA

Aby zamowic¢ aplikacje JAVA nalezy wysta¢ SMS na numer 7141 (koszt 1 zt netto/1,22 zt brutto) w
tresci wpisujgc hasto: mICA.

W SMS-sie zwrotnym Abonent otrzyma link (WAP push) umozliwiajacy pobranie aplikacji JAVA.
Uaktywnij link i zainstaluj aplikacje w telefonie. Po zakonczeniu instalacji w Twoim telefonie pojawi sie
ikonka mICA.

3. KORZYSTANIE

Aby rozpocza¢ korzystanie z Mobilnego Centrum Abonentéw nalezy wybrac¢ w telefonie zainstalowang
ikonke mICA lub potaczy¢ sie przez przegladarke internetowa telefonu komérkowego wpisujac adres
jednej z ponizszych stron internetowych:

- www.mica.cyfraplus.pl,

- mica.cyfraplus.pl,

- www.cyfraplus.pl/mica.
Nastgpi potaczenie ze strong logowania do systemu.

4. LOGOWANIE DO SYSTEMU
4.1. PIERWSZE LOGOWANIE

Aby zalogowaé sie po raz pierwszy do MOBILNEGO CENTRUM ABONENTOW

kliknij PIERWSZE LOGOWANIE

po pojawieniu sie EKRANU PIERWSZEGO LOGOWANIA

wpisz w pole NUMER ABONENTA Twéj numer Abonenta (cigg dziewieciu cyfr bez spacji i my$inikow,
numer ten znajdziesz na rachunku za abonament lub korespondencji jakg otrzymujesz)

np. Twoj numer Abonenta to: 1234567 8, aby zalogowac¢ sie do systemu wpisujesz: 123456708

np. Twoj numer Abonenta to: 1234567 - 89, aby zalogowa¢ sie do systemu wpisujesz: 123456789

np. Twoj numer Abonenta to: 123456 - 78, aby zalogowa¢ sie do systemu wpisujesz: 12345678

wpisz w pole NUMER KARTY ABONENCKIEJ numer Twojej karty abonenckiej (ciag jedenastu cyfr
bez spacji i mysinikow, bez pierwszego zera i dwoch ostatnich cyfr)

nastepnie ustal i wpisz swoje indywidualne HASLO (hasto musi zawiera¢ przynajmniej 8 znakow, lecz
nie wiecej niz 30 znakdow, w tym co najmniej 2 cyfry, w hasle mozesz taczy¢ mate i duze litery, uzywaj
wytgcznie liter i cyfr)

w pole POWTORZ HASLO wpisz ponownie swoje hasto.

zapoznaj sie z regulaminem korzystania z mICA dostepnym na www.cyfraplus.pl

kliknij ZALOGUJ

UWAGA! Swoje indywidualne HASLO zachowaj w tajemnicy.
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Zadbaj, aby nikt niepowotany nie miat do niego dostepu.
4.2. ZAPOMNIALEM HASLA/CHCE ZMIENIC HASLO

hasto mozna zmienié jedynie poprzez ICA (INTERNETOWE CENTRUM ABONENTOW) na stronie
www.ica.cyfraplus.pl

kliknij ZMIEN HASLO

po pojawieniu sie EKRANU PIERWSZEGO LOGOWANIA wykonaj wszystkie kroki opisane w punkcie
3.1

5. PRZEZNACZENIE SERWISU mICA

Serwis przeznaczony jest wytacznie dla Abonentéw CYFRY+, ktorzy regulujg opfaty z tytulu zawartej
Umowy o Abonament inaczej niz w systemie pre-paid oraz . Nie jest dostepny dla Abonentow, ktérych
Umowa o Abonament wygasta oraz Abonentéw Multipakietu.

6. INFORMACJE OGOLNE

6.1 KOMUNIKATY

"Pole jest obowigzkowe™" oznacza ze nie wpisate$ w jedno z wymaganych pél Zadnych danych. Pola
wymagane to: "Numer Abonenta”, "Numer karty abonenckiej", "Hasto", "Powtorz hasto".

NASZA RADA: Naci$nij POWROT i wpisz ponownie dane w wymaganych polach.

"Wprowadzona wartos¢ jest za krétka. Dlugos¢ powinna by¢ co najmniej X” — oznacza, ze
wpisates$ niepetny numer Abonenta, numer karty abonenckiej lub podates zbyt krotkie hasto.

NASZA RADA: Wpisz jeszcze raz poprawne dane zgodnie z wyswietlonym komunikatem.
Komunikat ten moze réwniez pojawi¢ sie jesli jestes uzytkownikiem karty pre-paid - nie posiadasz
wtedy praw dostepu do serwisu mICA.

"Wprowadzona wartos¢ jest za dluga. Dlugosé nie powinna przekraczaé X” — oznacza, ze
wpisates zbyt dtugi numer Abonenta lub numer karty abonenckiej.

NASZA RADA: Wpisz jeszcze raz poprawne dane zgodnie z wyswietlonym komunikatem.
Komunikat ten moze réwniez pojawi¢ sie jesli jestes uzytkownikiem karty pre-paid - nie posiadasz
wtedy praw dostepu do serwisu mICA.

"Potwierdzenie hasta rézni sie od hasta w pierwszym polu" - oznacza ze pomylites sie
powtarzajac hasto.

NASZA RADA: Powtérz swoje hasto. Pamietaj, aby byto ono identyczne z tym, ktdre wpisate$s w pole
HASLO.

"Wprowadz liczbe catkowita™ - oznacza, ze w polach Numer Abonenta lub Numer karty abonenckiej
wpisates znak nie bedacy cyfra.

NASZA RADA: Wpisz jeszcze raz poprawne dane tj. ciag cyfr odpowiedni dla numeru Abonenta lub
numeru Twojej karty abonenckiej.

"Hasto jest nieprawidtowe. Musi mie¢ 8 do 30 znakéw, w tym dwie cyfry" - oznacza ze podates
hasto ktére nie spetnia tych wymagan. Hasto musi mie¢ co najmniej 8 znakéw, nie wiecej niz 30
znakéw w tym co najmniej dwie cyfry.

NASZA RADA: Zastosuj sie do przedstawionych regut i wpisz hasto ponownie.

"Nieprawidtowy uzytkownik, numer karty lub hasto" - informacja ta dotyczy m.in. uzytkownikéw kart
pre-paid, Abonentéw CANAL+ analogowego lub Abonentéw CYFRY+, ktorych umowa zostata
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rozwigzana. Jesli jestes uzytkownikiem karty pre-paid, Abonentem CANAL+ analogowego lub bytym
Abonentem CYFRY+ (rozwigzates Umowe o Abonament) - nie posiadasz praw dostepu do serwisu
ICA.

Komunikat ten pojawia sie rowniez wtedy, gdy popetnite$ btad wpisujgc hasto lub numer karty
abonenckiej.

NASZA RADA: W takiej sytuacji, sprawdz numer karty lub hasto i wpisz je ponownie.
6.2 ZAKONCZENIE PRAC W mICA

W celu zakoAczenia korzystania z mICA i bezpiecznego opuszczenia serwisu kliknij klawisz WYJSCIE
znajdujacy sie w menu na samym dole.



