
INSTRUKCJA OBSŁUGI CYFRA+VOD 
 

 
CYFRA+VOD – wideo na życzenie to nowoczesna usługa, umożliwiająca wypożyczanie filmów przy 
użyciu dekodera PVR. Domowa wideoteka znajduje się na twardym dysku dekodera dzięki czemu, nie 
wychodząc z domu, możesz wypożyczać filmy. Wystarczy, zgodnie z instrukcją, zamówić film i rozpocząć 
oglądanie. Wybrany film można oglądać dowolną liczbę razy przez 48 godzin.  
 
 

• URUCHOMIENIE USŁUGI CYFRA+VOD:  
 
 

• wciśnij klawisz  na pilocie  
• wybierz za pomocą strzałek  

CYFRA+VOD i zatwierdź . 
 

 
 
Poczekaj chwilę na aktualizację bieżącej oferty. 
Jeśli teraz nagrywasz inny program, oferta nie zostanie uaktualniona.  
Zaktualizuj ją po zakończeniu nagrywania. 
 

• JAK KORZYSTAĆ Z DOMOWEJ WIDEOTEKI CYFRA+VOD 

 
Oferta jest prezentowana za pomocą trzech 
kategorii: PREMIERY, HITY oraz WSZYSTKIE TYTUŁY 
OD A DO Z. Wybierz kategorię  za pomocą 

strzałek na pilocie  i naciśnij: 

OK , aby przeglądać listę filmów. 

 
 

 
 

• KATEGORIE I OPIS FILMU  
 
Wybierz film za pomocą strzałek na pilocie. 
Po prawej stronie ekranu znajdziesz 
informacje na jego temat.  
 
 

 
 
Prezentacja większości filmów jest 
uzupełniona o zwiastun filmowy 



wyświetlany automatycznie w prawej części 
ekranu.  

 
 
 
 
Jeśli chcesz więcej dowiedzieć się o filmie 

naciśnij na pilocie  . 
 

 
 

• WYPOŻYCZENIE FILMU: 
 
Wypożyczenie filmu odbywa się w trzech etapach:  

1. Zamawianie  
2. Pobieranie uprawnień 
3. Opłata 
 

 
Etap 1. Zamawianie 
 
Po wybraniu filmu z listy lub w trakcie 
przeglądania jego opisu, wybierz opcję 

ZAMÓW naciskając  na pilocie.  

 



 
 
Zapoznaj się z informacjami, jak złożyć 
zamówienie, które znajdują się na 
ekranie. 
 

 
 
 
 
Wybierz sposób zamawiania: 
- zadzwoń (7:00–22:00) pod numer 022 310 47 00 lub 0 801 066 000  
lub 
- wyślij SMS na numer 70012 (koszt SMS: 50 gr netto/ 61 gr z VAT) 
lub 
- wejdź na www.ica.cyfraplus.pl 
 
Podaj kod aktywacyjny zamówienia. Zanim przejdziesz do następnego etapu 
zamawiania upewnij się, że kod który podałeś jest prawidłowy. Otrzymasz 
potwierdzenie. Oznacza ono przyjęcie zamówienia. 
 
Jeśli aktualnie nagrywasz inny program, nie możesz złożyć zamówienia. Złóż je po 
zakończeniu nagrywania.  
 
 
Etap 2. Pobieranie uprawnień 

Po otrzymaniu potwierdzenia zamówienia naciśnij  na pilocie, aby pobrać 
uprawnienia do odbioru zamówionego filmu.  
 
Uprawnienia są ważne przez 48 godzin od momentu złożenia zamówienia.  

Jeśli naciśniesz  bez złożenia zamówienia uprawnienia i opłata nie zostaną 
pobrane. 
 
Jeśli wystąpią problemy związane z pobieraniem uprawnień, zadzwoń 
do CENTRUM TELEFONICZNEGO ABONENTÓW (7:00–22:00)  
tel. 022 310 47 00  lub 0 801 066 000) 
 
 
 

http://www.ica.cyfraplus.pl/


Etap.3 Opłata 
 
Cena za wypożyczenie jest podawana przy tytule i opisie filmu. Jest naliczana w 
momencie złożenia zamówienia i dopisywana do rachunku za abonament.  
 
 

• ODTWARZANIE ZAMÓWIONEGO FILMU 

 
Po pobraniu uprawnień pojawia się 
ekran dostępu do filmu.  
Opcja ODTWÓRZ pozwala na 
uruchomienie odtwarzania filmu od 
początku.  
Opcja KONTYNUUJ pozwala na 
odtworzenie filmu od ostatnio oglądanej 
sceny. 

 

 
 

• MOŻLIWE PROBLEMY 
 
 
Komunikat na ekranie Rozwiązanie 
Nie można pobrać aktualnej oferty. Brak 
sygnału – sprawdź antenę. 
 

Wystąpił problem z odbiorem z satelity. Antena 
może być odłączona, uszkodzony przewód  
lub występują złe warunki atmosferyczne. Usuń 
problem z anteną, zaktualizuj ofertę i zamów 
film. 

Nie można pobrać aktualnej oferty. 
Spróbuj ponownie. 

Przerwałeś aktualizację oferty. Zaktualizuj 
ofertę i zamów film.  

Nie można pobrać aktualnej oferty. Trwa 
nagrywanie. 

Podczas nagrywania część pozostałych funkcji 
odbiornika jest ograniczona. Po zakończeniu 
nagrywania zaktualizuj ofertę i zamów film  

Nie można pobrać aktualnej oferty. 
Skontaktuj się z CTA. 

Wystąpił problem techniczny. Skontaktuj się  
z CTA (7:00–22:00 tel. 022 310 47 00  lub 0 801 066 000) 

Brak uprawnień.  
Brak sygnału – sprawdź antenę. 
 

Wystąpił problem z odbiorem z satelity. Antena 
może być odłączona, uszkodzony przewód  
lub występują złe warunki atmosferyczne. Usuń 
problem z anteną i rozpocznij ponownie 
pobieranie uprawnień - naciśnij B na pilocie. 

Brak uprawnień.  
Spróbuj ponownie. 

Przerwałeś pobieranie uprawnień. Rozpocznij 
ponownie pobieranie uprawnień - naciśnij  
B na pilocie.  



Brak uprawnień.  
Trwa nagrywanie 

Podczas nagrywania część pozostałych funkcji 
odbiornika jest ograniczona. Po zakończeniu 
nagrywania rozpocznij ponownie pobieranie 
uprawnień - naciśnij B na pilocie. 

Brak uprawnień. Skontaktuj się z CTA Wystąpił problem techniczny. Skontaktuj się  
z CTA (7:00–22:00 tel. 022 310 47 00  lub 0 801 066 000) 
 

 
 

 

• LEGENDA: 
 

   
POWRÓT DO POPRZEDNIEJ STRONY 

 

 
WEJŚCIE DO SERWISU, WYJŚCIE Z SERWISU, ZAMÓW, POBIERZ UPRAWNIENIA 

 

 

 
WYBÓR OPCJI 

 

 
ZATWIERDZANIE, WEJŚCIE DO OPISU FILMU 

 


