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REGULAMIN ZAMAWIANIA USLUGI CYFRA+VOD PRZEZ SMS

Artykut 1
Postanowienia ogdlne

CANAL+ Cyfrowy Sp. z o. 0. — operator platformy cyfrowej CYFRA+, (,Organizator”), ogtasza
niniejszym zasady zamawiania ustugi CYFRA+VOD (,Ustuga”) przez SMS.

Informacja o Ustudze zostanie zamieszczona na stronach internetowych www.cyfraplus.pl,
www.vod.cyfraplus.pl oraz www.ica.cyfraplus.pl, na antenie CANAL+ Polska, CANAL+ Polska
Niebieski Sport, CANAL+ Polska Zotty, Planete, AleKino!, ZIGZAP, MiniMini, Kuchnia.tv,
Domo, w Magazynie Plus+ (styczeh-luty 2009), biuletynie CYFRY+.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi.

Ustuga bedzie dostepna od 22 grudnia 2008 r.

Niniejszy Regulamin bedzie dostepny na stronie internetowej www.cyfraplus.pl,
www.vod.cyfraplus.pl oraz www.ica.cyfraplus.pl i w siedzibie Organizatora Ustugi.

Dane osobowe Uzytkownikéw Ustugi bedg wykorzystywane zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych dla celéw prowadzenia Ustugi.

Uzytkownicy Ustugi wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w zakresie
niezbednym dla potrzeb niniejszej Ustugi.

Artykut 2
Uczestnicy Serwisu

Prawo do korzystania z Ustugi ma kazda osoba fizyczna, ktéra spetni tagcznie nizej podane

warunki:

a) jest Abonentem CYFRY+ w trakcie udostepniania Ustugi

b) posiada podpisang umowe o abonament CYFRY+ na jeden z pakietow: Tematyczny,
Podstawowy, Komfortowy, Prestizowy

c) nie zalega wobec Organizatora z ptatnosciami wynikajacymi z zawartej umowy o
abonament CYFRY+

d) posiada dekoder PVR

e) posiada telefon komérkowy wyposazony w funkcje wysytania i odbierania krétkich

wiadomosci tekstowych (SMS).

Artykut 3
Zasady Serwisu

Osoby, ktére chcg skorzysta¢ z Ustugi i spetniajg warunki okreslone w artykule 2 ustep 1, zwane

dalej ,Uzytkownikami” Ustugi, musza:

a) wecisna¢ klawisz B na pilocie dekodera PVR

b) wybraé program, zgodnie z instrukcjg zamieszczong w Ustudze lub na www.cyfraplus.pl;

c) wysta¢ pod numer 70012 (koszt SMS 50 gr netto/ 61 gr z VAT) SMS z kodem wybranego
programu, umieszczony na ekranie ZAMOWIENIE przy danym programie. SMS nie moze
zawiera¢ spacji

d) po otrzymaniu SMS-a zwrotnego wcisng¢ klawisz B na pilocie CYFRY+.

W SMS-ie zwrotnym Uzytkownik otrzyma informacje potwierdzajacg zamédwienie:

» Tytul wybranego programu. Zamowienie zostalo przyjete. Wcisnij B na pilocie dekodera. W ciagu

5 minut otrzymasz zamowiony program.”

Jezeli Uzytkownik przysle SMS z btednag trescia, otrzyma SMS o tresci:

.Blad w tresci SMS. Twoje zamowienie nie zostalo przyjete. Sprawdz ponownie kod i wyslij na

numer 70012 (cena SMS 50 gr netto, 61 gr z VAT).”

Jezeli Uzytkownik w ciagu 48 godzin zamoéwi ponownie ten sam program, otrzyma SMS o tresci:

»Zamowiles juz ten program. Aby zamowic inny, wyslij odpowiedni kod na nr 70012 (50 gr/61 gr z

VAT).”

Jezeli Uzytkownik nie spetnia jednego z warunkéw z art.2 pkt 1, otrzyma SMS o tresci:

.Niestety, nie mozesz zamowic zadnego programu. Skontaktuj sie z Centrum Telefonicznym

Abonentow pod numerem 022 310 47 00 w godzinach 7-22.”
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Jezeli Uzytkownik zamowi program, ktory nie jest dostepny w katalogu programéw
zamieszczonym w Ustudze, otrzyma SMS o tresci:

~Wybranego przez Ciebie programu nie ma w aktualnej ofercie. Wybierz inny program i wyslij
SMS z odpowiednim kodem na nr 70012 (50 gr/61 gr z VAT).”

Zamowiony program bedzie udostepniony Uzytkownikowi na 48 godzin od momentu przyjecia
przez Organizatora Ustugi zamowienia.

Jezeli dekoder po wystaniu SMS-a z zamoéwieniem bedzie wytaczony lub bedzie przetaczony na
inny, niz z ktérego zostato wystane zamowienie, kanat, program nie zostanie udostepniony.
Ustuga jest dostepna tylko na dekoderze, na ktérym zostat wygenerowany kod.

. Organizator Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie okreslonych w niniejszym

Regulaminie terminéw udostepniania programéw, jezeli niedotrzymanie tych termindéw byto
rezultatem sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niezaleznym od
woli Organizatora, nieprzewidywalnym i niemozliwym do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej
starannosci.

Organizator Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowosci lezace po stronie
operatorow sieci telekomunikacyjnych.

Koszt kazdego SMS-a wystanego na numer 70012 wynosi 50 gr netto/61 gr z VAT.

Ponowne wystanie tego samego kodu spowoduje ponowne pobranie optaty zgodnie z pkt. 12.

Artykut 5
Reklamacje

Reklamacje dotyczace spraw zwigzanych z Regulaminem nalezy sktada¢ do Organizatora Ustugi
w terminie 7 dni od daty zaistnienia przyczyny reklamacji, bezposrednio do siedziby Organizatora
Ustugi lub listem poleconym na adres: CANAL+ Cyfrowy Sp. z 0.0., al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-
758 Warszawa (w tym przypadku decyduje data stempla pocztowego).

Reklamacje przestane po uptywie powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane.

Opisane wyzej reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora Ustugi w terminie 14 dni od
daty ich otrzymania.

Decyzja Organizatora Ustugi w sprawie reklamacji bedzie ostateczna (od decyzji Organizatora
Serwisu w sprawie reklamaciji nie przystuguje mozliwos¢ odwotania).

Warszawa, dnia 22.12.2008 r.
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