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dotyczący OPCJI DODATKOWEJ CYFRA + VOD 
 
 
 
 

Artykuł 14 b. 
OPCJE DODATKOWE HBO DIGITAL ORAZ CYFRA+ VOD 

 
……….. 
 
§ 2. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD 
1. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD – to usługa wideo na żądanie (wideo na życzenie), określana 

również jako VOD (Video on Demand), świadczona z wykorzystaniem satelitarnej transmisji 
danych, polegająca na umożliwieniu Abonentowi płatnego dostępu do aktualizowanych cyklicznie 
filmów i innych form audiowizualnych udostępnianych przez Operatora CYFRY+. Zasady 
korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD określone są w Regulaminie CYFRA+ VOD, 
stanowiącym Załącznik nr 15 do Umowy. 

 
………. 
 
 

ZAŁĄCZNIK NR 11 
 
OPCJE DODATKOWE 
 
 
…… 
 
18. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD 
 
Opłata - aktualna wysokość opłaty za każdy pobrany film (program) zgodnie z zasadami określonymi 
w Regulaminie CYFRA+ VOD. 
 
Wszystkie opłaty zawierają wynikający z przepisów prawa podatek od towarów i usług (VAT). 
 
 
 

ZAŁĄCZNIK NR 15 
 

REGULAMIN 

WARUNKÓW KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD 
ZWANY DALEJ „REGULAMINEM CYFRA+ VOD” 

 
 

Artykuł 1 

DEFINICJE 
 
Dla celów związanych z wykonywaniem usługi objętej niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD ustala 
się następujące definicje i znaczenie poniższych pojęć: 
 

1. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD - usługa wideo na żądanie (wideo na życzenie), określana 
również jako VOD (Video on Demand), świadczona z wykorzystaniem satelitarnej transmisji 
danych, polegająca na umożliwieniu Abonentowi płatnego dostępu do aktualnej oferty 



Operatora CYFRY+ zawierającej aktualizowane cyklicznie filmy i inne formy audiowizualne 
udostępniane przez Operatora CYFRY+ określone w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD.  

2. Umowa – Umowa o Abonament zawierana przez Operatora CYFRY+ z Abonentem na odbiór 
programów oferowanych przez Operatora CYFRY+ w ramach Pakietów i Opcji. 

3. Regulamin Umowy – regulamin Umowy o Abonament stanowiący jej integralną część. 
4. Aktywacja Filmu – złożenie przez Abonenta zamówienia na wybrany Film, powodujące 

uruchomienie sygnału umożliwiającego Abonentowi korzystanie z Filmu w Okresie Dostępu. 
5. Film - poszczególne filmy i inne formy audiowizualne, dostępne w ramach Opcji Dodatkowej 

CYFRA+ VOD. 
6. Okres Dostępu – okres 48 godzin, na jaki Film udostępniany jest przez Operatora CYFRY+, 

liczony od chwili Aktywacji Filmu.  
7. Okres Aktualizacyjny – okres, w jakim Operator CYFRY+ dokonuje ciągłej aktualizacji 

wszystkich Filmów dostępnych w aktualnej ofercie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. 
8. Terminal HD PVR – Sprzęt w rozumieniu Umowy, udostępniany Abonentowi przez Operatora 

CYFRY+ na podstawie Umowy, umożliwiający nagrywanie programów oraz korzystanie z 
Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. 

9. Opłata VOD - opłata za korzystanie z danego Filmu w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ 
VOD określona i dostępna przy użyciu Terminalu HD PVR w menu Opcji Dodatkowej 
CYFRA+ VOD. 

 
 

Artykuł 2 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
Operator CYFRY+ zobowiązuje się do świadczenia Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD na warunkach 
określonych w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD, zaś Abonent zobowiązuje się do ich 
przestrzegania, w tym do terminowego uiszczania Opłaty VOD. 
 
 

Artykuł 3 

ZAKRES I WARUNKI KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD 
 

1. Warunkiem korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD jest posiadanie przez Abonenta 
aktualnej Umowy na odbiór Pakietu (z wyłączeniem Pakietu Powitalnego+ oraz Pakietu 
Startowego) oraz posiadanie przez Abonenta prawidłowo zainstalowanego i działającego, 
zgodnie z instrukcją, aktywnego Terminalu HD PVR.  

2. Przed rozpoczęciem korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, Abonent ma obowiązek 
zapoznania się z Regulaminem CYFRA+ VOD, który jest dostępny w ramach Regulaminu 
Umowy, na stronie internetowej Operatora CYFRY+, w Centrum Telefonicznym Abonentów 
Operatora CYFRY+ oraz u Autoryzowanego Dystrybutora Operatora CYFRY+. 

3. Od momentu Aktywacji Filmu Abonent przez Okres Dostępu, korzysta z Filmu w ramach Opcji 
Dodatkowej CYFRA+ VOD. 

4. Operator CYFRY+ udostępnia Filmy, w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, na Okres 
Dostępu z zastrzeżeniem postanowień art. 7 pkt 2. niniejszego Regulaminu. Niemożliwe jest 
skorzystanie z Filmu po upływie Okresu Dostępu. Operator CYFRY+ może po upływie Okresu 
Dostępu usunąć Film z aktualnej oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. 

5. Operator CYFRY+ decyduje o aktualnej zawartości oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. 
Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo zmiany tytułów Filmów, wycofania lub chwilowego 
braku Filmów w aktualnej ofercie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD oraz prawo do zmiany 
zawartości tej oferty z przyczyn technicznych, o których mowa w art. 7 pkt 2. Regulaminu 
CYFRA+ VOD lub w związku z aktualizacją Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.  

6. Opis aktualnej zawartości oferty w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD dostępny będzie 
przy użyciu Terminalu HD PVR w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.  

7. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niż określone w 
niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD sposobów Aktywacji Filmu oraz sposobów 
dokonywania zmian w Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD w trakcie korzystania z Opcji 
Dodatkowej CYFRA+ VOD, w miarę powstawania możliwości technicznych. O zamiarze 



wprowadzania powyższych zmian, Operator CYFRY+ poinformuje Abonentów z odpowiednim 
wyprzedzeniem. 

8. Korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD nie wyłącza możliwości korzystania przez 
Abonenta z innych usług świadczonych przez Operatora CYFRY+ w ramach i na warunkach 
Umowy. 

9. Do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD stosuje się postanowienia Regulaminu Umowy dotyczące 
Opcji Dodatkowej, o ile postanowienia niniejszego Regulaminu CYFRA+ VOD nie stanowią 
inaczej. 

 
 

Artykuł 4 
AKTYWACJA OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD 

 
1. Aktywacji Filmu dokonuje się na wniosek Abonenta złożony: telefonicznie pod aktualnym 

numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentów Operatora CYFRY+, za pomocą SMS 
lub za pośrednictwem serwisu Internetowego Centrum Abonentów Operatora CYFRY+ („ICA") 
zgodnie z instrukcją dostępną w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. Po złożeniu ww. 
wniosku Abonent w celu dokonania aktywacji ma obowiązek wykonywać dalsze czynności, 
zgodnie z instrukcją dostępną w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, w tym do 
potwierdzenia zamówienia otrzymanym od Operatora CYFRY+ kodem aktywacyjnym zgodnie 
z ww. instrukcją. 

2. Od momentu Aktywacji Filmu, Abonent może przez Okres Dostępu wielokrotnie korzystać z 
wybranego Filmu wchodzącego w skład oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. 

3. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo odmowy Aktywacji Filmu w przypadku, kiedy 
Abonent zalega z opłatami z tytułu korzystania z innych usług wynikających z Umowy o 
Abonament do czasu, kiedy opłaty te zostaną w całości uregulowane. 

4. Operator CYFRY+ nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialności za brak wykonania zamówienia 
i korzystania z danego Filmu przez Abonenta w wypadku działania Abonenta niezgodnego z 
ww. instrukcją. 

 
 

Artykuł 5 
AKCEPTACJA REGULAMINU CYFRA+ VOD 

 
Aktywacja Filmu jest równoznaczna z akceptacją niniejszego Regulaminu CYFRA+ VOD. 
 
 

Artykuł 6 
OPŁATA VOD 

 
1. Opłata VOD za korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD naliczana będzie, zgodnie z 

aktualnymi stawkami za korzystanie z danego Filmu, których wysokość (w kwocie 
zawierającej podatek VAT) za poszczególny Film dostępna będzie przy użyciu Terminalu HD 
PVR w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. Opłata VOD uiszczana jest przez Abonenta w 
terminach i formie określonej w Regulaminie Umowy dla innych opłat abonamentowych. 

2. Aktywacja Filmu przez Abonenta oznacza akceptację Abonenta dla wysokości Opłaty VOD za 
korzystanie z danego Filmu i zawarcie umowy w tym zakresie. 

 
 

Artykuł 7 
DOSTĘPNOŚĆ OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD 

 
1. Rozpoczęcie przesyłania wybranego i zamówionego przez Abonenta Filmu, po prawidłowym 

dokonaniu Aktywacji Filmu przez Abonenta, nastąpi nie później niż w ciągu 5 minut od 
momentu Aktywacji Filmu przez Abonenta. 

2. Filmy w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD dostępne są z wykorzystaniem satelitarnej 
transmisji danych, w trakcie której mogą zaistnieć pozostające poza kontrolą Operatora 
CYFRY+ obiektywne okoliczności i czynniki mające wpływ na prawidłowe wykonanie usługi 
świadczonej jako Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD. Operator CYFRY+ zastrzega sobie, iż 



takie okoliczności i czynniki jak: warunki pogodowe uniemożliwiające transmisję, 
nieprawidłowa instalacja, niedostateczna jakość sygnału będąca konsekwencją 
nieprawidłowej instalacji, usterka, odłączony od zasilania Terminal HD PVR, awaria Terminalu 
HD PVR, korzystanie przez Abonenta z funkcji nagrywania na Terminal HD PVR podczas 
aktualizacji Filmów, mogą mieć wpływ na brak dostępności dla Abonenta Filmu/Filmów w 
ramach aktualnej oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. 

3. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do czasowej niedostępności Opcji Dodatkowej 
CYFRA+ VOD będącej następstwem aktualizacji oprogramowania Terminalu HD PVR.  

4. W przypadku braku wyraźnej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY+, zabronione jest 
publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w całości lub w 
części, Filmów udostępnianych Abonentowi w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, jak 
również wszelka inna ingerencja w treść lub formę Filmów udostępnianych w tej Opcji. 
Niedozwolone jest również działanie umożliwiające korzystanie z Filmów przez osoby 
nieuprawnione. 

 
 

Artykuł 8 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. Operator CYFRY+ zapewnia Abonentom dostęp do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, zgodnie 

z niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD, Umową oraz Regulaminem Umowy. 
2. Jakakolwiek zmiana w zakresie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD nie stanowi zmiany Umowy 

przy uwzględnieniu poniższych postanowień.  
3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD zastosowanie mają 

postanowienia Umowy, Regulaminu Umowy oraz Regulaminów ewentualnych akcji 
promocyjnych. 

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2009 roku i obowiązuje w niniejszej 
wersji do jego odwołania lub jego zmiany przez Operatora CYFRY+. 
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