Wyciag
Zz Requlaminu Umowy o Abonament
dotyczacy OPCJI DODATKOWEJ CYFRA + VOD

Artykut 14 b.
OPCJE DODATKOWE HBO DIGITAL ORAZ CYFRA+ VOD

§ 2. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD
. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD - to ustuga wideo na zadanie (wideo na zyczenie), okreslana
réwniez jako VOD (Video on Demand), $wiadczona z wykorzystaniem satelitarnej transmisji
danych, polegajaca na umozliwieniu Abonentowi ptatnego dostepu do aktualizowanych cyklicznie
filmoéw i innych form audiowizualnych udostepnianych przez Operatora CYFRY+. Zasady
korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD okreslone sg w Regulaminie CYFRA+ VOD,
stanowigcym Zatacznik nr 15 do Umowy.

ZALACZNIK NR 11

OPCJE DODATKOWE

18. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD

Optata - aktualna wysokos$¢ optaty za kazdy pobrany film (program) zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie CYFRA+ VOD.

Wszystkie optaty zawierajg wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towardw i ustug (VAT).

ZALACZNIK NR 15

REGULAMIN

WARUNKOW KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD
ZWANY DALEJ ,REGULAMINEM CYFRA+ VOD”

Artykut 1

DEFINICJE

Dla celéw zwigzanych z wykonywaniem ustugi objetej niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD ustala
sie nastepujace definicje i znaczenie ponizszych pojec:

1. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD - ustuga wideo na zgdanie (wideo na zyczenie), okreslana
réwniez jako VOD (Video on Demand), swiadczona z wykorzystaniem satelitarnej transmisiji
danych, polegajaca na umozliwieniu Abonentowi ptatnego dostepu do aktualnej oferty



Operatora CYFRY+ zawierajgcej aktualizowane cyklicznie filmy i inne formy audiowizualne
udostepniane przez Operatora CYFRY+ okreslone w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD.

2. Umowa — Umowa o Abonament zawierana przez Operatora CYFRY+ z Abonentem na odbiér
programéw oferowanych przez Operatora CYFRY+ w ramach Pakietow i Opciji.

3. Regulamin Umowy - regulamin Umowy o Abonament stanowigcy jej integralng czesé.

4. Aktywacja Filmu — zlozenie przez Abonenta zamdéwienia na wybrany Film, powodujgce
uruchomienie sygnatu umozliwiajagcego Abonentowi korzystanie z Filmu w Okresie Dostepu.

5. Film - poszczegdlne filmy i inne formy audiowizualne, dostepne w ramach Opcji Dodatkowe;j
CYFRA+ VOD.

6. Okres Dostepu — okres 48 godzin, na jaki Film udostepniany jest przez Operatora CYFRY+,
liczony od chwili Aktywacji Filmu.

7. Okres Aktualizacyjny — okres, w jakim Operator CYFRY+ dokonuje ciagtej aktualizaciji
wszystkich Filmow dostepnych w aktualnej ofercie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

8. Terminal HD PVR - Sprzet w rozumieniu Umowy, udostepniany Abonentowi przez Operatora
CYFRY+ na podstawie Umowy, umozliwiajgcy nagrywanie programéw oraz korzystanie z
Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

9. Optata VOD - optata za korzystanie z danego Filmu w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+
VOD okre$lona i dostepna przy uzyciu Terminalu HD PVR w menu Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD.

Artykut 2 ]
POSTANOWIENIA OGOLNE

Operator CYFRY+ zobowigzuje sie do swiadczenia Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD, za$ Abonent zobowigzuje sie do ich
przestrzegania, w tym do terminowego uiszczania Optaty VOD.

Artykut 3

ZAKRES | WARUNKI KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD

1. Warunkiem korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD jest posiadanie przez Abonenta
aktualnej Umowy na odbiér Pakietu (z wylaczeniem Pakietu Powitalnego+ oraz Pakietu
Startowego) oraz posiadanie przez Abonenta prawidtowo zainstalowanego i dziatajacego,
zgodnie z instrukcjg, aktywnego Terminalu HD PVR.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, Abonent ma obowigzek
zapoznania sie z Regulaminem CYFRA+ VOD, ktéry jest dostepny w ramach Regulaminu
Umowy, na stronie internetowej Operatora CYFRY+, w Centrum Telefonicznym Abonentéw
Operatora CYFRY+ oraz u Autoryzowanego Dystrybutora Operatora CYFRY+.

3. Od momentu Aktywacji Filmu Abonent przez Okres Dostepu, korzysta z Filmu w ramach Opcji
Dodatkowej CYFRA+ VOD.

4. Operator CYFRY+ udostepnia Filmy, w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, na Okres
Dostepu z zastrzezeniem postanowien art. 7 pkt 2. niniejszego Regulaminu. Niemozliwe jest
skorzystanie z Filmu po uptywie Okresu Dostepu. Operator CYFRY+ moze po uptywie Okresu
Dostepu usuna¢ Film z aktualnej oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

5. Operator CYFRY+ decyduje o aktualnej zawartosci oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.
Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo zmiany tytutéw Filméw, wycofania lub chwilowego
braku Filméw w aktualnej ofercie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD oraz prawo do zmiany
zawarto$ci tej oferty z przyczyn technicznych, o ktérych mowa w art. 7 pkt 2. Regulaminu
CYFRA+ VOD lub w zwigzku z aktualizacjg Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

6. Opis aktualnej zawartosci oferty w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD dostepny bedzie
przy uzyciu Terminalu HD PVR w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

7. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okreslone w
niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD sposobow Aktywacji Filmu oraz sposobéw
dokonywania zmian w Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD w trakcie korzystania z Opcji
Dodatkowej CYFRA+ VOD, w miare powstawania mozliwosci technicznych. O zamiarze



wprowadzania powyzszych zmian, Operator CYFRY+ poinformuje Abonentéw z odpowiednim
wyprzedzeniem.

8. Korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD nie wylgcza mozliwosci korzystania przez
Abonenta z innych ustug $wiadczonych przez Operatora CYFRY+ w ramach i na warunkach
Umowy.

9. Do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD stosuje sie postanowienia Regulaminu Umowy dotyczace
Opcji Dodatkowej, o ile postanowienia niniejszego Regulaminu CYFRA+ VOD nie stanowig
inacze;.

Artykut 4
AKTYWACJA OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD

1. Aktywacji Filmu dokonuje sie na wniosek Abonenta ztozony: telefonicznie pod aktualnym
numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+, za pomocg SMS
lub za posrednictwem serwisu Internetowego Centrum Abonentéw Operatora CYFRY+ (,ICA™)
zgodnie z instrukcjg dostepng w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. Po ztozeniu ww.
wniosku Abonent w celu dokonania aktywacji ma obowigzek wykonywaé dalsze czynnosci,
zgodnie z instrukcja dostepng w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, w tym do
potwierdzenia zamowienia otrzymanym od Operatora CYFRY+ kodem aktywacyjnym zgodnie
z ww. instrukcja.

2. Od momentu Aktywacji Filmu, Abonent moze przez Okres Dostepu wielokrotnie korzysta¢ z
wybranego Filmu wchodzacego w sktad oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

3. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo odmowy Aktywacji Filmu w przypadku, kiedy
Abonent zalega z optatami z tytutu korzystania z innych ustug wynikajacych z Umowy o
Abonament do czasu, kiedy optaty te zostang w cato$ci uregulowane.

4. Operator CYFRY+ nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoéci za brak wykonania zamdwienia
i korzystania z danego Filmu przez Abonenta w wypadku dziatania Abonenta niezgodnego z
ww. instrukcja.

Artykut 5
AKCEPTACJA REGULAMINU CYFRA+ VOD

Aktywacja Filmu jest réwnoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu CYFRA+ VOD.

Artykut 6
OPLATA VOD

1. Opfata VOD za korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD naliczana bedzie, zgodnie z
aktualnymi stawkami za korzystanie z danego Filmu, ktérych wysokosé (w kwocie
zawierajacej podatek VAT) za poszczegolny Film dostepna bedzie przy uzyciu Terminalu HD
PVR w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. Opfata VOD uiszczana jest przez Abonenta w
terminach i formie okreslonej w Regulaminie Umowy dla innych optat abonamentowych.

2. Aktywacja Filmu przez Abonenta oznacza akceptacje Abonenta dla wysokosci Optaty VOD za
korzystanie z danego Filmu i zawarcie umowy w tym zakresie.

. Artykut 7
DOSTEPNOSC OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD

1. Rozpoczecie przesytania wybranego i zamowionego przez Abonenta Filmu, po prawidtowym
dokonaniu Aktywacji Filmu przez Abonenta, nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 5 minut od
momentu Aktywacji Filmu przez Abonenta.

2. Filmy w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD dostepne sa z wykorzystaniem satelitarnej
transmisji danych, w trakcie ktérej moga zaistnie¢ pozostajgce poza kontrolg Operatora
CYFRY+ obiektywne okolicznosci i czynniki majace wptyw na prawidtowe wykonanie ustugi
Swiadczonej jako Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD. Operator CYFRY+ zastrzega sobie, iz



takie okolicznosci i czynniki jak: warunki pogodowe uniemozliwiajace transmisje,
nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnalu bedgca konsekwencjg
nieprawidtowej instalaciji, usterka, odtgczony od zasilania Terminal HD PVR, awaria Terminalu
HD PVR, korzystanie przez Abonenta z funkcji nagrywania na Terminal HD PVR podczas
aktualizacji Filméw, moga mie¢ wplyw na brak dostepnosci dla Abonenta Filmu/Filméw w
ramach aktualnej oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Opcji Dodatkowej
CYFRA+ VOD bedacej nastepstwem aktualizacji oprogramowania Terminalu HD PVR.

W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY+, zabronione jest
publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w catosci lub w
czesci, Filmow udostepnianych Abonentowi w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, jak
rowniez wszelka inna ingerencja w tres¢ lub forme Filméw udostepnianych w tej Opciji.
Niedozwolone jest rowniez dziatanie umozliwiajace korzystanie z Filméw przez osoby
nieuprawnione.

Artykut8
POSTANOWIENIA KONCOWE

Operator CYFRY+ zapewnia Abonentom dostep do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, zgodnie
z niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD, Umowg oraz Regulaminem Umowy.

Jakakolwiek zmiana w zakresie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD nie stanowi zmiany Umowy
przy uwzglednieniu ponizszych postanowien.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD zastosowanie majg
postanowienia Umowy, Regulaminu Umowy oraz Regulamindw ewentualnych akgcji
promocyjnych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zzycie z dniem 1 stycznia 2009 roku i obowigzuje w niniejszej
wersji do jego odwotania lub jego zmiany przez Operatora CYFRY+.
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